Godkowo, dnia 23.12.2015 .

ZAPYTANIE OFERTOWE NA OBSLEUGE INFORMATYCZNA

Gmina Godkowo zaprasza do skladania ofert na wykonanie zamoéwienia:
»Kompleksowa obstuga informatyczna Urzedu Gminy w Godkowie
i jednostek organizacyjnych”.

L. Opis przedmiotu zamodwienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na obstudze informatycznej Urzedu
Gminy w Godkowie oraz 4 jednostek organizacyjnych:
- Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Godkowie
- Zaktad Uslug Komunalnych w Godkowie
- Biblioteka Publiczna Gminy Godkowo
- Gminny Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji w Godkowie
2. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia zobowigzany bedzie do:

- kompleksowej obstugi systemow informatycznych Urzedu i jednostek organizacyjnych
Gminy,

- biezacej administracji 1 zarzadzania infrastrukturg informatyczng Urzedu oraz jednostek
organizacyjnych Gminy,

- administracji, zarzadzania i rozbudowy sieci teleinformatycznej Urzedu i jednostek
organizacyjnych Gminy w miar¢ wystgpienia takiej potrzeby (koszty czesci
zamiennych, podzespotow, urzqdzen sieciowych oraz okablowania pokrywa kazda
jednostka, ktorej dotyczy),

- sporzadzania i weryfikowania kopii zapasowej programoéw i danych oraz okresowego
sporzadzania kopii najwazniejszych plikow konfiguracyjnych,

- pomocy w wyborze, modernizacji i implementacji oprogramowania i sprzetu,

- zapewnienia nadzoru oraz serwisu urzadzen komputerowych w tym, wymiany
uszkodzonych czeéci 1 podzespotéw urzadzen komputerowych (koszty czesci
i podzespotow pokrywa kazda jednostka, ktorej dotyczy),

- wspoOlpracy z organizacjami zewnetrznymi przy wdrazaniu projektow informatycznych,

oraz wprowadzaniu nowych technologii,

zagwarantowaniu stabilnej 1 bezpiecznej pracy wszystkich urzadzen komputerowych

1 oprogramowania,

administracji 1 zarzadzaniu zewnetrznymi serwisami Urzedu 1 jednostek

organizacyjnych Gminy (koszty domen oraz fizycznego utrzymania serwisow na

serwerach zewnetrznych ponosi kazda jednostka, ktorej dotyczy),
zapewnieniu nadzoru odno$nie zabezpieczenia: sieci, systemow, aplikacji, baz danych
oraz archiwizacja,
udzieleniu pomocy pracownikom wszystkich jednostek w zakresie obstugi sprzetu
komputerowego, multimedialnego 1 programéw,

zapewnieniu ochrony haset 1 dostgpu do sieci,

mozliwo$ci korzystania z konsultacji telefonicznych 1 osobistych w poszczegodlnych
placowkach,



sukcesywnego dostarczania przez Wykonawce wszystkich nowych 1 udoskonalonych
lub zmienionych wersji oprogramowania wprowadzanych przez jego producentéw
do sprzedazy,

w razie koniecznosci wykonania prac serwisowych i administracyjnych zwiazanych z
utrzymaniem systemow po godzinach urzedowania i w dni wolne od pracy,

zagwarantowania jak najszybszego przywrdcenia pelnej sprawno$ci systemow
informatycznych w przypadku wystgpienia awarii,

reakcji na zgloszona awarie¢ w okreslonym czasie od czasu zgloszenia (zgfoszenia

telefoniczne lub osobiscie),

- wydania opinii technicznej dla potrzeb likwidacji sprzgtu komputerowego,

- realizowania 1 przestrzegania zapisOw regulaminow 1 instrukcji dotyczacych polityki
informatycznej urzgdu i jednostek podleghych,

- pelnienia obowigzkow wynikajacych z wdrozonej u Zamawiajacego (Urzad Gminy w
Godkowie) Instrukcji  Eksploatacji Systemow Informatycznych w  ktérych
przetwarzane sa dane osobowe, dokonywanie zmian oraz aktualizacji dokumentow
zwigzanych z przestrzeganiem ustawy o ochronie danych osobowych,

- dokonywania cotygodniowego przegladu stanu urzadzen teletransmisyjnych 1

serwerowych w lokalizacjach zleceniodawcy wskazanych w niniejszym zapytaniu

ofertowym.

3. W celu realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca winien posiada¢ minimum
2-letnie doswiadczenie w pracy informatycznej w pordwnywalnych jednostkach oraz
posiada¢  certyfikaty lub  zaSwiadczenia  stwierdzajagce  odbycie  szkolenia
z zakresu ochrony danych osobowych.

4. SzczegOlowa strukture informatyczng urzgdu i jednostek organizacyjnych zawiera
zalgcznik nr 1 do zapytania.

I1. Termin realizacji zamowienia:
Od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 .

III. Kryterium ocenyv ofert:

Cena —70%
Czas reakcji na awari¢ — 30%

1. Oferte (na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do zapytania) nalezy zlozy¢ do
dnia 30 grudnia 2015 r. do godz. 11", pok. nr 1 (sekretariat) Urzedu Gminy w
Godkowie.

2. Oferte mozna zlozy¢ osobiScie u zamawiajacego pok. nr 1 lub przestaé poczta w
zamknietej kopercie zaadresowanej na: Urzad Gminy Godkowo, 14-407 Godkowo 14,
z napisem: ,,Oferta na obsluge informatyczna”, z tym ze liczy si¢ data i godzina
wptywu oferty do tut. urzedu.



IV. Inne istotne warunki zamowienia:

1. Umowa zostanie podpisana z Wykonawca oferujagcym najkorzystniejsza cen¢ i najkrétszy
czas reakcji na awari¢ w siedzibie Zamawiajagcego w terminie ustalonym przez
Zamawiajacego.

2. Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostala wybrana uchyli si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajacy wybierze kolejng oferte najkorzystniejsza sposrdéd zlozonych ofert, bez
przeprowadzania ich ponownej oceny.

3. Zamawiajacy powiadomi o wyniku postepowania, zamieszczajac stosowne ogloszenie w
Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Gminy w Godkowie pod adresem:
www.uggodkowo.bip.doc.pl, za§ Oferent, ktorego oferta zostanie wybrana zostanie

powiadomiony telefonicznie.

Wojt Gminy Godkowo
Andrzej Bondaruk


http://www.uggodkowo.bip.doc.pl/

Zalgcznik nr 1

STRUKTURA INFORMATYCZNA URZEDU I JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH

1. Urzad Gminy w Godkowie:
a) liczba komputeréw - systemy operacyjne
- 2 szt. komp. z Windows 8.1
- 4 szt. komp. z Windows 7
- 12 szt. komp. z Windows XP

b) liczba serwerdéw - systemy operacyjne
- serwer z systemem LINUX
- serwer z systemem Windows 2008

c) liczba drukarek — 15 szt.

d) wykaz oprogramowania:

- PUMA (m. in. rejestr mieszkancow, wyborcy, faktury, finansowo-ksiegowy, kadry, kasa,
koncesje alkoholowe, kontrahent, podatki, ptace, windykacja, akcyza)
- Swiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny (Sygnity)

- Patnik ZUS (Asseco Poland S.A.)

- Bestia-sprawozdawczos¢ budzetowa (Sputnik Software)

- system bankowosci elektronicznej) HOME BANKING

- Zrodto (USC, dowody osobiste, PESEL)

- Biuletyn Informacji Publicznej

- C-SWDE (M6 Softplus)

- SEPI

- SIO, S102

2. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Godkowie:
a) liczba komputeréw - systemy operacyjne

- 1 szt. komp. z Windows 8.1

- 3 szt. komp. z Windows 7

- 3 szt. komp. z Windows XP

b) liczba serwerdéw - systemy operacyjne
- serwery - wspoélne z UG Godkowo

c) liczba drukarek — 4 szt.

d) wykaz oprogramowania:

- POMOST

- SEPI

- CAS

- KARTA DUZEJ RODZINY

- PLATNIK

- PUMA (m. in. kadry, ptace, FK, dodatki mieszkaniowe, dodatki energetyczne)
- HOME BANKING



- SJO BESTIA

3. Zaklad Uslug Komunalnych w Godkowie:
a) liczba komputeréw - systemy operacyjne

- 2 szt. komp. z Windows 7

1 szt. komp. z Windows XP

b) liczba serwerdéw - systemy operacyjne

- brak

c) liczba drukarek — 4 szt.

d) wykaz oprogramowania:

- PLATNIK

TYTAN (Tytan Poznan)- programy do obstugi sprzedazy wody i $ciekow, ZBYT,
KSIEGOWOSC, KASA, VAT)

- SJO BESTIA

4. Biblioteka Publiczna Gminy Godkowo:
a) liczba komputeréw - systemy operacyjne
- 5 szt. komp. z Windows 8

- 1 szt. komp. z Windows 7

- 1 szt. komp. z oprogramowaniem APPLE

b) liczba serwerdéw - systemy operacyjne
- brak

c) liczba drukarek — 4 szt.

d) wykaz oprogramowania:
- PLATNIK
- HOME BANKING

5. Gminny OSrodek Kultury, Sportu i Rekreacji w Godkowie:
a) liczba komputeréw - systemy operacyjne

- 25 szt. komp. z Windows 8

- 5 szt. komp. z Windows XP

b) liczba serwerdéw - systemy operacyjne
- brak

c) liczba drukarek — 11 szt.
d) wykaz oprogramowania:

- PLATNIK
- HOME BANKING



Zalgcznik nr 2

(piecze¢ Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTOWY
W odpowiedzi na ogloszenie Gminy Godkowo w trybie zapytania ofertowego na obstuge
informatyczng Urzedu Gminy w Godkowie oraz 4 jednostek organizacyjnych w 2016 roku
sktadamy niniejsza oferte, oswiadczajac Ze akceptujemy w catosci wszystkie warunki zawarte

w zapytaniu ofertowym.

AT e
0V P
REGON: Lo NIP: o
Oferujemy/oferuje* wykonanie ww. przedmiotu zamdwienia zgodnie z warunkami zapytania
ofertowego za kwote: .............ccoeoeiiin. netto ....% VAT, brutto ............c.oeiiiiiint.
] (0107411 (- (PSR ).

Oferowana cena jest ceng za 1 miesigc wykonywania przedmiotu zamowienia.
Jednoczes$nie zobowigzujemy/zobowigzuje* sie do podjecia dziatan w zwigzku ze zgloszong

awarig w terminie dni/godzin* od czasu zgloszenia (osobiscie lub telefonicznie)

Oswiadczenia i informacje dla Wykonawcy:

1. Formularz ofertowy musi by¢ podpisany przez osobg¢ lub osoby upowaznione do
reprezentowania Wykonawcy.

2. O$wiadczamy, ze:

a) powyzsze ceny zawierajg wszystkie koszty jakie ponosi zamawiajacy w przypadku wyboru
niniejszej oferty;

b) w cenie oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zamowienia;

c¢) dysponuje/my* §rodkami finansowymi niezbednymi do realizacji catlego zamowienia;

d) zdobylem/lismy* konieczne informacje do przygotowania oferty;

e) zapoznalem(y)* si¢ z tre§cig zapytania ofertowego i nie wnosz¢/imy * do niej zastrzezen;

f) zapoznatem/liSmy* si¢ z lokalnymi warunkami realizacji przedmiotu zamowienia oraz
zdobytem/lismy* wszelkie informacje konieczne do wlasciwego przygotowania niniejszej

oferty;



g) oferuje/emy* wykonanie w catos$ci przedmiotu zaméwienia w terminie

h) jezeli nastgpia jakiekolwiek znaczne zmiany przedstawione w moich/naszych*
dokumentach zataczonych do oferty, natychmiast powiadomi¢/my* o nich Zamawiajacego;

1) faktury/rachunki* beda ptatne w terminie ....... dni od daty wplywu prawidlowo
wystawione] faktury VAT/rachunku* do siedziby Zamawiajacego;

3. Integralng czeg$¢ oferty stanowig nastepujgce dokumenty :

wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich danych osobowych w zwigzku z wykonywanym
zamoOwieniem publicznym zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

osobowych ( t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 2135).**

(miejscowosé, data) (podpis oraz pieczg¢ Wykonawcy)

*/ niepotrzebne skresli¢

**/ oswiadczenie powinno zostac wypetnione w przypadku, gdy Wykonawcq jest osoba fizyczna



